
คู่มือแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
ของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอนํํายืน

......................................................
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานจัดทําขึ้น

ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
ไม่ว่าอยู่ในสถานะใด ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศ
ในการทํางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอนํ้ายืน
จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการ สร้างความ
ตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกําหนดมาตรการการป้องกันและจัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน และจะ
ดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมท้ังการ
จัด สภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะทําให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ

การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อํานาจที่ไม่พึงปรารถนา
ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็คทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจาร
เก่ียวกับเพศ หรือการกระทําอย่างอื่นในทํานองเดียวกัน โดยประการที่น่าจะทําให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรําคาญ
ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทําใดท่ี ก่อให้เกิด
บรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือ การแต่งตั้ง
หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชน
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

• บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา
• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรง
ข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เป็นต้น

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดข้ึนในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพ่ือน
ร่วมงาน และควรให้คําปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน

• ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง

• บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่าการทํางาน
ของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน



พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุพฤติกรรม

ได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทําเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทําไม่ต้องการและมีความ
เดือดร้อนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

1. การกระทําทางสายตา เช่น
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มอง

หน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อจนทําให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมี
ความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น

2. การกระทําด้วยวาจา เช่น
• การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ
• การชักชวนให้กระทําการใดๆในท่ีลับตา ซ่ึงผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การ

พูดเรื่อง ตลกเกี่ยวกับเพศ
• การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การ

เรียก ผู้หญิงด้วยคําที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน
• การสนทนาเร่ืองเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดท่ี

ส่อ ไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเร่ืองโกหกหรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น

3. การกระทําทางกาย เช่น
• การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวย

โอกาส กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมา
นั่งตัก เป็นต้น

• การตามตื้อโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทําท่าน้ําลายหก การแสดง
พฤติกรรมท่ี สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น

4. การกระทําอื่นๆ เช่น
• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เก่ียวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพโป๊ในท่ีทํางาน

และใน คอมพิวเตอร์ของตน
• การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ี

สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเร่ือง
เพศทาง อินเทอร์เนต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น

5. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์
• การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดู

งานการเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหน่ง การต่อสัญญาการทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอทําอย่างอ่ืนที่เก่ียวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น



• การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการทํางาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้าย การบังคับให้มี
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา
ส่ิงท่ีควรกระทําเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

• แสดงออกทันทีว่าไม่พใจในการกระทําของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศนั้น

• ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู้อื่นช่วย • บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video Clip (หากทําได)้

• บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน
เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ช่ือของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ใน
เหตุการณ์

• แจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที
• หารือเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่ เกิด ข้ึนกับ

ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วมไปเป็น
เพื่อนก็ได้

• กรณีผู้ถูกกระทําอาย/กลัว อาจให้เ พ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ถูกกระทํา
กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการ
แก้ไข ปัญหาเป็นลําดับแรก

สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดําเนินการ
• ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทําเพื่อแจ้งให้ผู้กระทําทราบ

พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทํา ผู้ถูกกระทําอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนาม
ตนเองได้

• ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดําเนินการดังนี้
- ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทํา หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและให้

ผู้บังคับบัญชาดําเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ดําเนินการใดๆถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ี

- ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีการ
ประชุม หารือระหว่างฝ่ายต่างๆที่เก่ียวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติเรื่อง
ดังกล่าว ซ่ึงมีกําหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน



สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดําเนินการ
• ให้หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งตั้งคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง จํานวน 5 คน ประกอบด้วย

ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีตําแหน่งไม่ตํ่ากว่า
คู่กรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหน่ึงคน และให้มีบุคคลท่ีผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับ ฟัง
ในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดําเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ให้รายงานผลต่อ หัวหน้า
หน่วยงาน และหากต้องมีการดําเนินการทางวินัย ขอให้คณะทํางานนําข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการ ดําเนินการ
ทางวินัย

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ให้ผู้ ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากดําเนินการไม่เสร็จในกําหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน

• ให้คําแนะนําหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่า
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทําผิดจริง

• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไข
ปัญหา ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทําเพื่อให้ม่ันใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงได้รับความยินยอมจากท้ังสองฝ่าย การนําเสนอเร่ือง
ไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู้ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทํา ฯลฯ

• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทํา
• กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน
• หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ ตู้ ปณ.
• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร ฯ เป็นต้น
• ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง จนกว่าจะเสร็จกระบวนการ

หากไม่ดําเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก

• ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว


