
 

   
 

                                     ประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอน้ำยืน 

เรื่อง  มาตรการ กลไกล และระบบในการบริหารผลการปฏิบัติงานและการดำเนินการกับเจ้าหน้าที่         
ผู้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ำสำหรับบุคลากรในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอน้ำยืน 

------------------------------------------- 

  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอน้ำยืน ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการ (Performance Management : PM) เพ่ือเป็นกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ
และเสริมสร้าง ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ตามระบบคุณธรรมและเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ จงึกำหนดมาตรการ กลไก และระบบในการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการ และการดำเนินการกับเจ้าหน้าที่ผี้ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ำ สำหรับบุคลากรในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอน้ำยืน ดังนี้ 

๑. พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management : PM) 
เพ่ือเป็นกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดให้หน่วยงาน
จัดทำตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เชื่อมโยงกับเป้าหมายในการปฏิบัติ
ราชการในระดับจังหวัด (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี) หน่วยงาน (สสอ./
รพ.สต.) และระดับบุคคล โดยมีกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการครอบคลุมใน ๕ 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
๑.๑ การวางแผนและการกำหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการ 
๑.๒ การติดตาม 
๑.๓ การพัฒนา 
๑.๔ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๑.๕ การให้รางวัล เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

 ๒. สนับสนุนให้มีการวางแผนและการกำหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในทุกระดับให้
ชัดเจน โดยกำหนดให้หน่วยงานร่วมกันกำหนดข้อตกลงเก่ียวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ โดยกำหนดกิจกรรม โครงการ งาน ตัวชี้วัด หรือหลักฐานบ่งชี้ความสำเร็จของงาน ค่าเป้าหมาย
และน้ำหนักในการประเมินของแต่ละกิจกรรม โครงการ งาน ให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน และระบุ
สมรรถนะที่คาดหวังให้ครอบคลุมสมรรถนะที่ใช้ในการประเมินในแต่ละระดับตำแหน่งตามกรอบที่ ก.พ.กำหนด  

 

                                                                                                              /และดำเนินการ... 

 



                                                               -๒- 

และดำเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ
ในสังกัด 

๓. กำกับติดตามและบริหารผลการปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยกำหนดให้ 

หน่วยงาน มีระบบในการกำกับติดตามและให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้รับการประเมินเพ่ือพัฒนาปรับปรุงและ
บริหารผลการปฏิบัติราชการ เพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะที่คาดหวังตามกำหนด โดยเฉพาะผู้มี
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ำ ที่มีผลการประเมินในระดับพอใช้และระดับต้องปรับปรุง โดยกำหนดกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ๖ ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

                          ๓.๑ ขัน้ตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุ และวางแผนการทำงานร่วมกัน เป็นการพูดคุย
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสอบถามถึงปัญหาหรือข้อขัดแย้งในการทำงาน รวมทั้งมีการวาง
แผนการปฏิบัติงาน การกำหนดค่าเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานที่คาดหวังในแต่ละรอบการประเมินร่วมกัน 
ซึ่งอาจปรับลดความคาดหวังลงแต่ยังคงให้อยู่ในระดับที่ท้าทายความสามารถ และกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ต้องการพัฒนาตนเอง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

      ๓.๒ ขั้นตอนการให้การอบรมและพัฒนา เมื่อวิเคราะห์หาสาเหตุจากการพูดคุยร่วมกัน
แล้ว จะทำให้ทราบถึงความคาดหวังในงาน และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีการวางแผนและ
กำหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะร่วมกัน เพ่ือให้เกิดทักษะ ความรู้ และความชำนาญ ในการทำงาน โดย
อาจมีการอบรมและพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

             ๑.การเข้าร่วมประชุม สัมมนา หรืออบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

                                 ๒.การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

                                 ๓.การมอบหมายงานแบบฝึกปฏิบัติหรือให้ลงมือทำจริง เพ่ือสร้างประสบการณ์การ                   

                                     เรียนรู้ 

                                 ๔.การจัดพ่ีเลี้ยงที่เป็นผู้มีความชำนาญในเรื่องนั้น ๆ ให้ทำหน้าที่ในการฝึกสอน 

                                     แนะนำ 

                          ๓.๓ ขัน้ตอนการปรับงานให้เหมาะสมกับความสามารถ โดยผู้บังคับบัญชา โดยงานบาง
งาน องค์ประกอบของงานทั้งหมด และจัดปรับงานให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชามาแทนที่ 

                          ๓.๔ ขัน้ตอนการติดตาม เป็นขั้นตอนระหว่างรอบการประเมินที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะทำ
การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ทำให้ทราบและสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ในระหว่างการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที เป็นการประเมินผลความก้าวหน้าตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผนด้วย
การสังเกต ทดสอบ และให้ข้อเสนอแนะกับบุคลากร 

                                                                                                /๓.๕ ขัน้ตอนการโอนย้าย... 



 

 

-๓- 

                          ๓.๕ ขัน้ตอนการโอนย้ายบุคลากรไปยังตำแหน่งงานที่เหมาะสม เพ่ือเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้ทำงานที่ตนเองมีทักษะและความถนัดมากกว่า  

                          ๓.๖ ขัน้ตอนการติดตามการประเมินผล หลังจากได้ดำเนินการตามกระบวนการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์และนำผลการประเมินมาเปรียบเทียบก่อนหลัง และนำผลการพัฒนามา
ปรับปรุงการบริหารอย่างต่อเนื่อง 

                                        ประกาศ  ณ  วันที่   ๓   เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                                                       

                                                               (นายพีระพล  เดชบุญ) 
                                                              สาธารณสุขอำเภอน้ำยืน 


